. PODER JUDICIARIO DO ESTADO

DO RIO GRANDE DO NORTE
ANEXO ___ - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
PREGAON? __/____ - TIPO ELETRONICO - PROCESSO N2 04101.092138/2024-81 — Lei n®

14.133/2021

CONTRATO N 2 XX/2024-TJRN

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE NOTEBOOKS E SMARTPHONES
PARA O PODER JUDICIARIO DO RIO GRANDE DO
NORTE, QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE E
A EMPRESA

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, situado na Av. Jer6nimo
Camara, 2000, Nossa Sra. de Nazaré, Natal/RN, CEP 59060-300, por intermédio do seu
Presidente, Desembargador AMILCAR MAIA, doravante denominado simplesmente

CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n
e , sediada a Aw. ,  neste ato,
representada pelo(a) Senhor(a) , doravante denominada simplesmente

CONTRATADA, e em observancia as disposicoes da Lei n? 14.133/2021 e demais legislagdes aplicaveis, bem
como, as formalidades constantes do Processo SIGAJUS n? 04101.092138/2024-81, referente ao Pregdo
Eletronico n2 XX/2024, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as seguintes condig¢des:

Clausula 12 - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a aquisicdo de notebooks com telas grandes para utilizagdo nas
sessbes do plenario e das cdmaras do Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte (PJRN), incluindo garantia,
em conformidade com as especificagdes técnicas, cldusulas, condi¢bes, detalhamentos e demais
informac&es contidas no Termo de Referéncia e seus anexos da Licitacdo do Pregdo Eletronico n2 XX/2024 e
na proposta vencedora.

Clausula 22 — EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL (ART. 92, IV, VIl e XVIII da Lei n? 14.133/2021)

2.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdao e de execug¢do, assim como 0s prazos
e condicdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, parte integrante deste Contrato.

Cldusula 32 - DO VALOR CONTRATUAL

3.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo objeto contratado, nos moldes descritos na Clausula 1a, o
valor global de RS XXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX), em conformidade com as clausulas e condi¢bes
estabelecidas neste Instrumento Contratual.
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~ VALOR VALOR
GRUPO ITEM | DESCRICAO | UNID QUANTIDADE )
UNITARIO | TOTAL
1 1 NOTEBOOKS 17

3.2. Ja estdo inclusos no valor citado do item 3.1 todos os encargos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obrigac¢des decorrentes deste Contrato.

Cldusula 42 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII da Lei n2 14.133/2021)

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Estado do Rio Grande do Norte, conforme Unidade
Orcamentdria abaixo:

Clausula 52 - DA EXECUCAO DO OBIJETO

5.1. Devera ser emitido documento oficial de requisicdo da demanda inicial, de acordo com os prazos
definidos dentro do plano de insergdo, disponivel no item 4.4 (termo de Referencia) - Requisitos Temporais.
5.1.1. Local de entrega dos bens (Inciso Il, do § 19, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021)

A contratada devera enviar, dentro dos prazos constantes no item 4.4 - Requisitos Temporais, todos os
equipamentos solicitados para o Departamento de Recursos Materiais do PJRN, situado a Rua Elizabeth, 16
— Bairro Dix-Sept Rosado — CEP 59054-120 — Natal — RN.

5.1.2. Termo de recebimento provisoério (Inciso Il, do § 19, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021): Apds o
recebimento, serd elaborado o Termo de Recebimento Provisdrio, que é a declara¢do formal de que os bens
foram entregues, para posterior analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos
critérios de aceitagao.

5.1.3. Termo de recebimento definitivo (Inciso Il, do § 19, do artigo 40, da Lei n° 14.133, de 2021):
Confirmada a entrega dos equipamentos, a equipe técnica fard a conferéncia dos equipamentos para
emissdo e encaminhamento do Termo de Recebimento Definitivo.

5.1.4. Documentacdo para pagamento: Apds envio do Termo de Recebimento Definitivo, a contratada
encaminhard a documentagdo necessaria para que o Contratante dé inicio ao processo de pagamento.

5.2. GARANTIA E MANUTENGAO DO OBJETO

5.2.1. Vigéncia da garantia

A Contratada obriga-se a fornecer o objeto contratado, para todos os itens da composi¢ao dos grupos, com
garantia integral de toda a solu¢do, sem 6nus, pelo periodo de, no minimo, 36 meses, observado o prazo
maior oferecido pelo fabricante no mercado, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo Contratante.

5.2.2. Tipo da garantia

Para os casos de fornecimento de equipamentos, a garantia deve ser do tipo on-site, com substituicdo de
equipamentos e/ou pegas, quando necessario.
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5.2.3. Coberturas da Garantia
A garantia de 36 meses abrangera:
a)Defeitos de fabrica¢do de hardware;
b) Falhas técnicas de software que comprometam o funcionamento dos dispositivos;
c) Problemas com acessérios fornecidos, como fontes e cabos, desde que utilizados conforme as
recomendacdes do fabricante.
A garantia inclui o reparo ou substituicdo de pecas e componentes defeituosos, sem 6nus para a instituicao,
incluindo os custos de transporte e mao de obra.
5.2.3. Exclusdes da Garantia
N3o estardo cobertos pela garantia:
a) Danos causados por mau uso, negligéncia ou acidente;
b) Danos fisicos causados por quedas, derramamento de liquidos, entre outros fatores
externos.
5.2.4. Modalidades de Suporte Técnico o fornecedor deverd oferecer suporte técnico especializado aos
notebooks e smartphones adquiridos pela instituicdo, durante o periodo de garantia de 36 meses, nas
seguintes modalidades:
a) Suporte Remoto: Disponibilizacdo de canais para suporte remoto, via telefone, e-mail ou
plataforma online, para solucionar duvidas e problemas relacionados ao uso e configuracdo dos
dispositivos. O suporte remoto deve estar disponivel durante o horario comercial, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h.
b) Suporte Presencial: Em casos em que o suporte remoto ndo for suficiente para resolver o
problema, o fornecedor devera enviar técnicos ao local, conforme o nivel de criticidade do
problema. O suporte presencial serd agendado em comum acordo com a institui¢ao, respeitando os
prazos de resposta estabelecidos neste contrato. Alternativamente, podera ser ofertada a opgdo de
envio do equipamento para endereco do fornecedor, para a realizacdo do fornecedor os custos de envio.
5.2.5. Manuteng¢do dos Equipamentos:
a) Manutencdo Corretiva: Em caso de falhas nos equipamentos, o fornecedor devera realizar
manutengdes corretivas, que poderao incluir a substituicdo de pecgas defeituosas ou reparos no
hardware e software, conforme a andlise técnica. O tempo de resolu¢do para as manutengdes
corretivas seguird os prazos estabelecidos.
b)Substituicdo de Equipamentos: Caso o equipamento apresente defeitos que ndo possam ser
solucionados dentro do prazo estabelecido para a categoria de criticidade do problema, o
fornecedor compromete-se a substituir o equipamento defeituoso por um novo de especificacGes
iguais ou superiores, sem custos adicionais para a institui¢do.
5.2.6. Substituicdo de pecas:
As pecas que apresentarem vicios ou defeitos, no periodo de vigéncia da garantia, deverdo ser substituidas
por outras novas, de primeiro uso e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais
ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo dos equipamentos.
5.2.7. Prazo para reparagao ou substituicao
Na hipdtese de se verificar a necessidade de substituicdo de peca defeituosa ou do préprio equipamento, a
Contratada devera solucionar, em até 20 dias corridos, apds acionamento da garantia realizado pela
Contratante, realizando a entrega nos seguintes locais: Divisdo de Patrimonio do TJRN localizada a Rua
Elizabeth, 16 — Bairro Dix-Sept Rosado — CEP 59054-120 — Natal — RN ou no Departamento de Infraestrutura
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e Suporte, localizado no prédio sede do PJRN a Av. Jer6nimo Camara, 2000 — Bairro Nossa Senhora de

Nazaré — CEP 59060-300 — Natal — RN, sem custos para a Contratante.

5.2.8. Movimentac¢do dos equipamentos

A movimentac¢do dos equipamentos entre localidades NAO exclui a garantia.

5.2.9. Demais requisitos de garantia e manutencao:
a) O acionamento da garantia deverd ser realizado através de ligacdo telefénica, mensagem e
letronica(e-mail), ou ainda através de sistema web disponibilizado pela Contratada, em horario
comercial,das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00, de segunda a sexta;
b) O primeiro atendimento, para diagndstico, devera ser realizado conforme cldusula 112- Niveis
Minimos de Servicos Exigidos;
c) O recolhimento de produtos defeituosos ou inoperantes deverd ser realizado nas dependéncias
do CONTRATANTE, na bancada de suporte de informdtica localizada na Divisdo de Patrimoénio do
TJIRN localizada a Rua Elizabeth, 16 — Bairro Dix-Sept Rosado — CEP 59054-120 — Natal — RN ou no
Departamento de Infraestrutura e Suporte, localizado no prédio sede do PJRN a Av. Jerénimo
Camara, 2000 — Bairro Nossa Senhora de Nazaré — CEP 59060-300 — Natal — RN, no horério de
funcionamento do TJRN, por pessoa devidamente autorizada pela CONTRATADA, no ato do primeiro
atendimento para diagndstico, apds acionamento da garantia realizado pela CONTRATANTE;
d) A troca/substituicdo de peca ou do equipamento devera ser realizada por outra peca ou
equipamento novo, ndo recondicionado, de primeiro uso e original ou, caso descontinuado, por
similar, desde que atenda as especificacdes minimas exigidas neste termo de referéncia;
d) Caso o fornecedor ndo solucione o problema dentro do prazo acordado, a instituicdo podera
solicitar a substituicdo imediata do equipamento;
f) Todas as despesas havidas no periodo de garantia, tais como conserto, substituicdo de pegas,
transporte, mao-de-obra e manuteng¢do dos equipamentos correrdo por conta da Contratada, ndo
cabendo ao Contratante quaisquer onus.

Clausula 62 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do Contrato,
sem possibilidade de prorrogacdo, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021, sem a possibilidade de
prorrogacdo, em conformidade com os prazos de fornecimento, suporte e garantia a ser estabelecida,
visando assegurar a plena execuc¢do do contrato e o atendimento das necessidades do PJRN durante o uso
dos equipamentos.

6.2. O CONTRATO se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, e decorrido o prazo
estabelecido no item 6.1 deste Contrato.

Clausula 72 — DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

7.1. Desde que inteiramente atendido todo o disposto no Item 7.2.1, o pagamento se dara na forma da
RESOLUCAO N.2 15-TJ, DE 09 DE MAIO DE 2018, disponivel no endereco eletrdnico abaixo:
http://tjrn.jus.br/index.php/legislacao/resolucoes/doc_download/2298-resolucao-n-15-2018-tj

7.2.1. Os pagamentos serdo realizados com observac¢ado dos seguintes prazos e condig¢des:

7.2.1.1. Os pagamentos somente serdo efetuados mediante apresentacdo de NOTA FISCAL/FATURA
devidamente atestada por servidor do quadro permanente do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do
Norte, lotado na unidade demandante, acompanhada obrigatoriamente dos documentos abaixo listados:
7.2.1.1.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido e
Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuices Federais);
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7.2.1.1.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certiddo Quanto a Divida Ativa do Estado e
Certidao Negativa de Débitos Estaduais);

7.2.1.1.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos para com a
Fazenda Municipal) ou outra equivalente na forma da Lei, do domicilio ou sede da CONTRATADA;

7.2.1.1.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND do INSS), emitida pela Caixa Economica
Federal;

7.2.1.1.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, FGTS (Certiddo de
Regularidade do FGTS), emitida pela Caixa Econ6mica Federal;

7.2.1.1.6. Prova de Regularidade Trabalhista: Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT (Lei
12.440/2011);

7.2.1.1.7. Nos documentos acima listados devem, obrigatoriamente, constar o mesmo CNPJ, a mesma razao
social e o mesmo endereco da empresa participante do certame, observadas as demais disposicoes
contidas em Edital;

7.2.1.2. Conforme exigido pelo Decreto N2 32.705, DE 24 DE MAIO DE 2023, do Gabinete Civil do Estado do
Rio Grande do Norte, é imprescindivel que as notas fiscais ou faturas sejam emitidas em observancia a tais
normas de retencdo. Registro, ainda, que quaisquer documentos de cobranca emitidos em desacordo com
as disposicdes mencionadas ndo serdo aceitos para fins de liquidacdo da despesa.

7.2.1.3. Todas as notas fiscais ou faturas emitidas devem estar em conformidade com as regras de retencao
do Imposto de Renda (IR) estabelecidas na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 2012, que prevé o
percentual conforme tabela do item 7.2.1.3. da Cldusula 7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO do
Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.

7.2.2. Da atualiza¢ao do valor a pagar, no eventual atraso do pagamento.

7.2.2.1. No caso da ndo efetivacdo do pagamento no prazo acima estabelecido, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serdo devidos pelo CONTRATANTE os encargos
moratdrios, que serdo calculados pela aplicagdo da seguinte formula:

EM =ix N x VNF, Onde:

EM sdo os encargos moratoérios devidos

N é nimero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VNF é valor da Nota Fiscal/Fatura

i é o indice didrio de compensacdo financeira, calculado com base na média aritmética simples do INPC
(IBGE) e do IGPDI (FGV), dos ultimos 12 (doze) meses, dividida por 365, cuja formula é:i=[ ( INPC + IGPDI )
/21/365.

a) O valor dos encargos moratdrios sera simetricamente arredondado para duas casas decimais;

b) Na hipdtese de extingdo de um desses indices (INPC e IGPDI), serd utilizado o indice que vier a substitui-
lo.

Clausula 82 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Sem que a estas se limitem suas obrigagGes, e sem afastar aquelas constantes das clausulas préprias do
instrumento contratual, do Edital da Licitacdo e seus anexos, em especial as definidas nos diplomas Federal
e Estadual, sobre licitacbes cabe a CONTRATADA:

8.1.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 dias Uteis, apds a assinatura do contrato
junto ao contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia, e que
devera responder pela fiel execu¢do do contrato;

8.1.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;
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8.1.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execug¢do dos servigos pelo
contratante;

8.1.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisdo;

8.1.5. Quando especificada, manter, durante a execu¢cdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

8.1.6. Manter, durante a execucdo do ajuste, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, vedada a transferéncia a outrem, no todo ou
em parte, do objeto do Contrato;

8.1.7. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

8.1.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao
de TIC durante a execugdo do contrato;

8.1.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, o cédigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

8.1.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) e da Resolugdo n2 38, de 06 de
outubro de 2021;

8.1.11. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizagao do contratante;

8.1.12. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pelo contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questdo, devendo manter o sigilo absoluto, conforme Termo de Compromisso
de Manutencao de Sigilo;

8.1.13. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributdrios, resultantes
da execugdo do Contrato, nos termos do Art. 121 da lei n2 14.133, de 2021,

8.1.14. Zelar pela fiel execugao do ajuste contratual, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios;

8.1.15. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante sobre qualquer anormalidade que possa afetar a
execugao do contrato;

8.1.16. Atender prontamente qualquer reclamagao, exigéncia, ou observagdo realizadas pelo Contratante;
8.1.17. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.1.18. Reparar ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os bens que apresentarem qualquer
falha, defeito ou irregularidade.

8.1.19. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacGes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

8.1.20. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaracao de manutencao de sigilo e
respeito as normas de segurancga vigentes no PJRN, a ser assinado pelo representante legal da Contratada

Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Norte
SIGAJUS n2 04101.092138/2024-81



. PODER JUDICIARIO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

o

encontra-se em anexo a Resolucdo n 51, de 2021, disponivel no endereco:
https://atos.tjrn.jus.br/atos/detalhar/474.

8.1.21. Devera informar um nimero telefénico para abertura de chamados e/ou um e-mail para abertura e
acompanhamento dos chamados abertos.

8.1.22. NAO sera permitida a participacdo de consércio ou subcontratagdo de qualquer parte da solugdo
contratada.

Clausula 92 — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Sem prejuizo do integral cumprimento de todas as obrigacGes decorrentes do ajuste contratual, cabe
ao CONTRATANTE:

9.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

9.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

9.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas;

9.1.4. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

9.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

9.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao
de TIC;

9.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

9.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos, cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administragdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

9.1.9. Exigir da contratada, durante a execuc¢do do contrato, a manutencdo das condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas.

9.1.10. Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados pela CONTRATADA,
pertinente ao objeto contratado.

9.1.11. Assegurar, observadas as normas de seguranca do CONTRATANTE, o acesso dos empregados da
CONTRATADA ao local onde serdo prestados os servigos objeto deste instrumento contratual.

9.1.12. Exigir, sempre que necessario, a apresenta¢do da documentagao comprovando a manutengao das
condigBes que ensejaram a contratagdo do fornecedor e habilitagdo no respectivo certame licitatorio.

Clausula 102 — DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV da Lei 14.133/2021)

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2? 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug¢do do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de
2021).

d) Multa:

i) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

ii) Compensatdria, para as infragGes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 10.1, de 5% a 10%
do valor do Contrato.

iii) Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 6.6.1,
de 5% a 10% do valor do Contrato.

iv) Para infragcdo descrita na alinea “b” do subitem 10.1, a multa serd de 2% a 15% do valor do
Contrato.

v) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 10.1, a multa serd de 5% a 10% do valor do
Contrato.

vi) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1, a multa serd de 5% a 10% do valor do
Contrato.

10.3. A aplicagdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133,
de 2021)

10.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

a) Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

b) Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA
deverdo ser instruidos com os documentos hdbeis a prova das alegag¢Ges neles contidas.

c) Se a multa aplicada e as indenizacOGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, se for o caso, ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89,
da Lei n2 14.133, de 2021).

d) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢ao enviada pela autoridade competente.

10.5. A aplicacdo das sang¢Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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10.6. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢Ges dos 6rgdos de controle.

10.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
10.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada com base no art. 160, da
Lei n? 14.133, de 2021.

10.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.10. As sangdOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

10.11. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas contratuais autoriza o
TRIBUNAL a promover a extingdo do Contrato, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
Federal n. 14.133, de 2021.

Clausula 112 - NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS

11.1. Os Niveis Minimos de Servigo Exigidos sdo indicadores mensuraveis estabelecidos para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. O atendimento técnico serd dividido nas
seguintes categorias, de acordo com a criticidade do problema relatado:

Defeitos que tornam o equipamento inutilizavel e afetam
Critico diretamente o trabalho da instituicdo. Exemplo: falha total|| Até 1 dia Gtil || Até 10 dias Gteis
de hardware ou software essencial.
Alta Problemas que impactam o funcionamento parcial do
. equipamento ou de aplicativos criticos, mas que permitem|| Até 2 dias Gteis || Até 12 dias Uteis
Prioridade - . . _—
a continuidade das atividades, ainda que de forma limitada.
Média Defeitos que afetam funcionalidades secundirias do
L. equipamento, sem impacto direto nas atividades|| Até 3 dias Uteis || Até 14 dias uteis
Prioridade o
essenciais.
Baixa Solicitagbes relacionadas a duvidas, atualizagdes ndo
. . criticas ou pequenas falhas sem impacto significativo nol| Até 4 dias uteis || Até 15 dias uteis
Prioridade uso didrio

11.1.2. O cumprimento dos niveis de servico serd monitorado através dos chamados abertos e o
cumprimento dos prazos estabelecidos.
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11.1.3. Tempo de resposta sera considerado como o tempo para iniciar o atendimento.

11.2. Penalidades por Descumprimento. Em caso de descumprimento dos prazos de resposta ou resolucdo
definidos neste contrato, o fornecedor estara sujeito a penalidades, conforme estabelecido na clausula de
penalidades do contrato principal:

11.2.1. Multa de 2% do valor total do contrato por cada dia de atraso no atendimento a problemas criticos
ou de alta prioridade;

11.2.2. Multa de 1% do valor total do contrato por cada dia de atraso no atendimento a problemas de
média ou baixa prioridade.

11.3. Caso o fornecedor nao solucione o problema dentro do prazo acordado, a instituicdo poderad solicitar a
substituicdo imediata do equipamento.

Clausula 122 - DA FISCALIZACAO

12.1 A execugdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (is) do Contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

12.2 Fiscaliza¢do Técnica

12.2.1. O fiscal técnico acompanhara a execuc¢do do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no Contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, VI).

12.2.2. O fiscal técnico anotard no histdrico de gerenciamento do CONTRATO todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do Contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Il).
12.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do Contrato emitira notificacGes
para a correcdo da execucdo do Contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, ll1);

12.2.4. O fiscal técnico informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

12.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do Contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico comunicara o fato imediatamente ao gestor do CONTRATO. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).
12.2.6. O fiscal técnico comunicarda ao gestor, em tempo habil, o término do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, VII).

12.3. Fiscalizagdo Administrativa

12.3.1. O fiscal administrativo verificara a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e |l, do
Decreto n? 11.246, de 2022).

12.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do Contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).
12.4. Gestor do CONTRATO

12.4.1. O gestor do Contrato coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
CONTRATO contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do Contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do Contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

12.4.2. O gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do Contrato, de todas as
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ocorréncias relacionadas a execucdo do Contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).
12.4.3. O gestor do Contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢Ges de habilitagdo da CONTRATADA,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
21, 11).

12.4.4. O gestor do Contrato deverd elaborar relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

12.4.5. O gestor do Contrato devera enviar a documentacdao pertinente ao setor de Contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do Contrato.

Clausula 132 — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato.

13.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do CONTRATO podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de
2021.

Clausula 142 - DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1 O CONTRATO pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cdes nele estipuladas ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

14.1.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.1.2 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade da empresa ndao ensejard a rescisdao se
nao restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

14.1.2.1 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser realizado
termo aditivo para formalizar a alteragdo.

14.2 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) IndenizagGes e multas.

14.3 A extingdo do Contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133/21).

14.4. Os casos de rescisdao contratual devem ser formalmente motivadas nos autos de processo
proprio, assegurado o contraditéd rio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a
instrugdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para se manifestar e
produzir provas, sem prejuizo da possibilidade do CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

14.5. No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o CONTRATANTE
poderd reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos
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causados, jé calculados ou estimados, nos termos do art. 139, IV da Lei no 14.133/21.
Pard grafo Unico: A ndo manutencdo das condi¢cGes de habilitagcdo pela CONTRATADA devera dar
ensejo a rescisdao contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

Clausula 152 — DO REAJUSTE DO CONTRATO

15.1 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, nos termos do art. 92, § 32 da Lei Federal n® 14.133/21.

15.1.1. Na forma do §32 do artigo 92 da Lei 14.133, de 2021, o dia XXXXXXXXXXXXXXXXXX deve ser tomado
como data-base para cdlculo de reajuste, oportunidade em que foi emitido e acostado como documento
xxx dos autos do processo Sigajus 04101.092138/2024-81 o RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS N2 XXXXX.
15.2. Apds o interregno de um ano, “com data-base vinculada a data do orgamento estimado”, consoante
disposto nos §§72 e 82 do artigo 25 da LEI N2 14.133, de 2021, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido
pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada/IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do
ultimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

15.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

15.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.7. O reajuste sera precedido de solicitacdo da Contratada e analisado previamente pela Secretaria de
Orgamento e Finangas.

15.8. Os efeitos financeiros retroagem a data de aquisicdo do direito, nos termos do item 15.1. e 15.1.1.
desta Clausula, e somente recaem sobre o saldo remanescente dos servigos.

15.9. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do
ultimo reajuste.

15.10. O reajuste serd demando pelo fiscal administrativo e encaminhado a Secretaria de Orcamento e
Financas para validacdo dos valores atualizados que embasardo o termo de apostilamento, conforme
disposicdo da Portaria n2 1590, de 22 de dezembro de 2023, art. 17, XII.

15.11. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Clausula 162 — DA FUNDAMENTACAO E DA VINCULACAO

16.1. O presente instrumento fundamenta-se na alinea b, do inciso XXIlI, do artigo 6°, da Lei n° 14.133,
de 2021, e vincula-se ao presente instrumento, fazendo parte deste, independentemente de
transcricdo, o Edital do Pregdo Eletronico no xx/2024 e seus anexos, como também a Proposta de
Precos da CONTRATADA.

Cldusula 172 - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Fica estabelecido que, na ocorréncia de algum fato ndo previsto neste Contrato, a solucdo
cabera a s partes, respeitada o seu objeto, a legislagdo e demais normas reguladoras da matéria,
em especial a Lei Federal n®. 14.133/21, aplicando-lhe, se for o caso, supletivamente, as
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disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos Contratos.

Clausula 182 — DA ASSINATURA E DA PUBLICACAO

18.1. Em conformidade com a Portaria n? 1.526, de 21 de Dezembro de 2018, a assinatura deste
CONTRATO poderad, preferencialmente, ser assinado digitalmente, por meio de Certificado Digital,
emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, ICP-Brasil.

18.2. O presente Contrato terd sua eficacia condicionada & publicacdo do seu extrato, no Diario da
Justica Eletrénico - DJe, nos termos da Portaria no 474-TJ, de 28 de marco de 2023, publicada no
DJe do dia 28 de margo de 2023, tendo o CONTRATANTE a incumbéncia de divulgar o presente
instrumento também no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma prevista no
art. 94 da Lei Federal n. 14.133/21.

Clausula 192 — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1. Da aplicag¢do das penalidades previstas nas alineas “a, b e d” do item 10.2. deste, cabera
recurso no prazo de 15 dias Uteis, contados da data da intimacdo, nos termos do art. 166 da Lei
14.133/2021.

19.2. Da aplicacdo da penalidade prevista na alinea “c” do item 10.2 deste CONTRATO cabera
apenas pedido de reconsideracdo no prazo de 15 dias Uteis, nos termos do art. 167 da Lei n?
14.133/2021.

19.3. Para os demais casos, o prazo de recurso sera de trés dias Uteis, contados da intimacdo do
ato, nos termos do art. 165, | da Lei n2 14.133/2021.

19.4. Os recursos terdo efeitos suspensivos do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

Clausula 202 - DA PROTEGAO DE DADOS

20.1. As PARTES se obrigam a atuar no Contrato em conformidade com a legislacdo vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais e as determinacgdes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei 13.709/2018 e a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais,
a ser regulamentada pelo TJRN.

20.2. Os dados pessoais ndao poderdo ser revelados a terceiros, com exce¢do da prévia
autorizacdo por escrito deste Orgdo, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicio
de cépias, resumos, compilagGes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou
de outra forma que reflitam referidas Informacgdes.

20.3. Caso um dos participes seja obrigado por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente ao outro envolvido no ajuste para que
esta tome as medidas que julgar cabiveis.

20.4. As PARTES deverdo notificar um ao outro, em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de
Dados Pessoais por uma das partes, seus representantes ou terceiros autorizados, assim como
qualgquer outra violagdo de seguran¢ca no ambito das atividades e responsabilidades da outra
parte.

20.5. A PARTE que der causa serd integralmente responsdvel pelo pagamento de perdas e danos
de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta ao outro PARTICIPE e/ou a terceiros quando diretamente resultantes de
descumprimento de quaisquer das obrigacGes previstas nesta cladusula quanto a protecdo e uso
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dos dados pessoais.

Cldusula 212 - DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

21.1. A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao
CONTRATANTE em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de
cumprimento de normas ambientais ligadas ao objeto do presente Contrato.

Clausula 222 - DO FORO

22.1. Para dirimir as questdes decorrentes do presente Contrato, fica eleito o foro da Cidade do
Natal, Capital do Estado do Rio Grande do Norte, com renulncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja;

22/.2. E por estarem as partes, justas, combinadas e contratadas, firmam o presente instrumento
contratual em 2 (duas) vias, de igual teor e forma, para um so efeito, na presenca de
testemunhas abaixo, para que surtam todos os efeitos legais.

Natal/RN, / /2024.
AMILCAR MAIA NOME DO REPRESENTANTE
Desembargador Presidente do TJ/RN NOME DA EMPRESA
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
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